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Interview und Bild Caroline Roosens

Dani Scheffmacher,

Geschaftsflhrer und Inhaber
der Scheffmacher AG.
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«CertiQua ist ein
unkompliziertes Tool»

Das Maler- und Gipserunternehmen Scheffmacher AG aus Schaffhausen ist seit
Januar 2017 Teilnehmer beim Qualitatslabel CertiQua. In dieser Zeit hat das
SMGV-Mitglied 380 Bewertungen erhalten, mit vielen Top-Noten. Was bedeutet
das fiir die Firma? Ein Gesprach mit Dani Scheffmacher, Geschéftsfithrer und

Inhaber der Scheffmacher AG.

«Applica»: Herr Scheffmacher, was
waren die wichtigsten Griinde fiir lhre
Anmeldung bei CertiQua?

Dani Scheffmacher: Als qualitatsfokus-
sierter Betrieb ist es uns sehr wichtig,
die Kundenzufriedenheit regelmassig
abgebildet zu erhalten. Die CertiQua-
Dienstleistungen ermoglichen es uns,
dies konstant, einfach und unabhangig
vornehmen zu kénnen.

Autorin Caroline Roosens ist Geschaftsfiihrerin der CertiQua
GmbH.

Haben bei der Anmeldung auch die
Marketingvorteile fiir lhr Unternehmen
eine Rolle gespielt?

Nein, eigentlich nicht. Aber jetzt benut-
zen wir natdrlich schon ab und zu die
guten Ergebnisse, um zum Beispiel auf
unserer Homepage oder mit Facebook-
Posts darauf aufmerksam zu machen.

Haben sich Ihre Erwartungen in Bezug
auf das Qualitatslabel erfulit?

Absolut. Wir haben keinen grossen
Mehraufwand, erhalten gut zu interpre-
tierende Auswertungen — und das zu
Uiberschaubaren Kosten.

Hatten Sie Bedenken bei der
Anmeldung?

Nein, keinesfalls. Wir wollten uns diesen
Ruckmeldungen ohne Wenn und Aber
stellen, auch wenn mal etwas mehr be-
anstandet werden koénnte.

Was sind lhre wichtigsten Erfahrungen
mit CertiQua?

Schén ist, dass wir all das mundliche
Lob flir unsere Dienstleistungen nun
auch via CertiQua bestatigt bekommen.
Das gibt uns den nétigen Ruckhalt, auf
dem richtigen Weg zu sein.

Wie beurteilen Sie Ihren Aufwand mit
CertiQua?

Der Aufwand halt sich absolut in Gren-
zen. Wir verschicken die Umfragekarte
zusammen mit der Schlussabrechnung.
Die Kosten sind fair und im Verhaltnis
zum Nutzen sehr gering.



Haben Sie schon friher Kunden-
feedbacks eingeholt?

Wir hatten frlher phasenweise eine ei-
gene Umfragekarte den Rechnungen bei-
gelegt. Dies wurde aber nur periodisch
gemacht.

Wie haufig schauen Sie die Bewertun-
gen im Onlinebereich an?

Das verhalt sich ahnlich wie mit der Ein-
sichtnahme in die Borsenkurse (lacht).
Manchmal beobachtet man es nur alle
paar Tage, manchmal schaue ich es mir
ofters an.

Worauf achten Sie dabei?

Falls es neben den Standardbewertun-
gen auch Kommentare gibt, freut mich
das speziell.

Was unternehmen Sie bei besonders
guten Bewertungen?

Wir verdanken so oder so jeden Auftrag
moglichst personlich oder schriftlich. Fur
mittlere und grossere Auftrage stellen
wir den Auftragsverantwortlichen noch
ein kleines Prasent zu. Das passiert un-
abhéangig von der Bewertung.

Was unternehmen Sie, wenn eine
Bewertung eher negativ ist?

Zum Gluck kommt das sehr selten vor.
Falls es doch einmal der Fall ist, bespre-
chen wir zuerst intern, was da schief ge-
laufen sein konnte. Dann wird vom Be-
triebsleiter oder von mir der personliche
Kontakt gesucht, um den unzufriedenen
Kunden bei berechtigten Einwanden mit

Nachbearbeitungsmassnahmen oder an-
derem Entgegenkommen glicklich ma-
chen zu kénnen.

CertiQua gibt auch uber die Leistung
der Mitarbeitenden Auskunft. Wie nut-
zen Sie diese Informationen?

Es ist uns sehr wichtig, dass unsere Mit-
arbeiter einen guten Eindruck machen.
Sie werden auch immer auf den Rech-
nungen namentlich erwahnt. Der Kun-
de soll bei der nachsten Gelegenheit
nachschauen konnen, wer ihn bedient
hat. Darum geben wir natlrlich person-
liche Komplimente den Mitarbeitern ger-
ne weiter.

Wissen Sie, wie hoch die Ricklaufquote
der CertiQua-Bewertungskarten ist?
Der Rlcklauf betragt etwa 25 Prozent,
was ich als absolut gut bewerte.

Wie nutzen Sie das Label in lhrem
Marketing?

Wir haben unsere CertiQua-Firmenbe-
wertungsseite auf unserer Website ver-
linkt. Die Autokleber mit dem Label sind
auf den Firmenfahrzeugen platziert. Auf
dem Briefpapier verwenden wir das La-
bel nicht. Da soll unsere eigene Marke
im Vordergrund stehen.

Und zum Schluss: Wiirden Sie lhren
Kollegen empfehlen, bei CertiQua
mitzumachen?

Auf jeden Fall. Es ist ein sehr gutes, un-
kompliziertes und betriebsunabhangiges
Kundenzufriedenheitstool.
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Die Firma Scheffmacher AG

Die Scheffmacher AG ist ein grosseres
Malerunternehmen im Kanton Schaffhau-
sen und Umgebung und wird mit einer
kleinen Kunden-Gipserabteilung, einem
Spritzwerk und der Tochterfirma Schmid
& Schwitter AG Werbetechnik in Neuhau-
sen am Rheinfall SH erganzt. Zusammen
beschaftigen die Firmen annahernd

40 Mitarbeitende, davon sechs Auszubil-
dende Maler EFZ. Der Betrieb befindet
sich mit Dani Scheffmacher als Inhaber
in der zweiten Generation. Sohn Julian
Scheffmacher ist bereits in der Meister-
ausbildung und wird kunftig die dritte
Malermeistergeneration reprasentieren.
Daneben betreibt die Scheffmacher AG
zwei Verkaufsstellen flr Farben, Lacke
und Malerwerkzeuge fur Profis und
Selbstverarbeiter. In der Verkaufsstelle
Schaffhausen Zentrum befindet sich zu-
satzlich eine Auswahl an Kinstler-
artikeln und Bilderrahmen.
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